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CIRCULAR  N°002 
 

FECHA:     Ibagué, 20 de Enero  2021 
 
PARA:       Acudientes, Cuidadores Joaquinense  
                    
DE:            Rector Institución Educativa José Joaquín Flórez Hernández     
      
ASUNTO: Información Solicitud de certificados y constancias, retiro de estudiantes   
  
Respetados Padres de familia  
 
Me permito informarle a usted mediante esta circular el proceso de expedición o 
solicitud de certificados, constancias año 2021: 
 

A. EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS 
Se genera directamente por la pág. http://www.sigaweb.net/sw/,   a partir de 
01 de febrero año 2021 utilizando el usuario y contraseña cual es el número 
de identificación, dominio jjf. 

 
      B. EXPEDICION DE CERTIFICADOS  
 

1. Consignar $7.000 por cada certificado que requiera en BANCO POPULAR 
N° 110-551-13183-2 CUENTA CORRIENTE. 

2. Diligenciar el formato para solicitudes según adjunto en esta circular.  

3. Escanear la consignación y el formato debidamente diligenciado y enviarlos 
al correo facturacion@iejosejoaquinflorezhernandez.edu.co (en la 
consignación debe escribirle el nombre de la persona quien lo 
solicita.) 

4. Escanear  fotocopia de la cedula legible de la persona que lo solicita.  

5. Se requiere Correo electrónico de la persona solicitante para poder enviar 
el certificado de estudio.  

 Nota: se le dará respuesta a su solicitud a través del correo electrónico claro y 
legible.  
 

C. PROCESO PARA RETIRO DE ESTUDIANTES 

 
Los padres de familia o cuidador  debe acercase a las instalaciones de la 
sede principal y realizar el trámite con la funcionaria Nohora Felisa Basto 
Yermanos, en horario de atención lunes, miércoles y viernes de 8:00 a.m. a 
12:00 m. única y exclusivamente. Tener en cuenta los protocolos de 
bioseguridad.  
 Debe estar a paz y salvo por concepto de préstamo de Tablet, libro y 

materiales de la institución. 

Cordialmente, 
 
 
 
LAMBERTO GARCIA 
Rector 
 
 
Sandra M. 
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