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Resolucién 004-2024
(31 de enero de 2024)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2024 de la INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ
DE IBAGUE"

El rector de la Institucién Educativa
En uso de sus funciones y atribuciones constitucionales y legales y
Considerando

Que la ley 1474 de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad de adoptar
en entidades publicas un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 estipula “Plan Anticorrupcioén y de Atencién al
Ciudadano. “...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que
sea su régimen de contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad...”.

Que el Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”;
adopté la metodologia para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, a través de los documentos: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 2"y “Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion”; ambos de obligatorio cumplimiento por parte de las
entidades publicas.

Por lo anteriormente expuesto
Resuelve

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2024 contenido en el documento anexo el cual forma parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDQO: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcion  ’
y de Atencion al Ciudadano los lideres de proceso son los responsables de las acciones
para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanent

de todas las 4reas y funcionarios Q{
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ARTICULO TERCERO: La rectoria, en compafiia del profesional externo de apoyo a la
gestion realizara seguimiento tres veces al afio dentro de los términos legalmente
estipulados haciendo las respectivas publicaciones en la pagina web de la Institucion
educativa

ARTICULO RTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
2024

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN
FLOREZ HERNANDEZ
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PRESENTACION

La institucién educativa en su compromiso para erradicar la corrupcién y el fomento de la
integridad publica, proyecta el presente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2024, siendo una herramienta de prevencion respecto de la gestién
institucional de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, contemplando la
obligacion para todas las entidades estatales de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, de acuerdo a la metodologia
establecida en las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en su decreto reglamentario 2641 de 2012, en el
articulo 52 de la'Ley 1757 de 2015 y en la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
(Ley 1712 de 2014) y el Decreto 124 de 2016, todas estas normas estan dadas a prevenir
la corrupcion en la entidad

El plan se encuentra conformado por los componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcién-Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para
mitigarlos

2. Racionalizacién de tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano — Lineamientos Generales para la
atencion de peticiones, quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

6. Iniciativas adicionales.

El primer componente Gestién del riesgo de corrupcion incluye el plan de trabajo para la
definicion de la politica administracion de riesgos de corrupcién. El segundo componente,
estrategias para racionalizacién de tramites, se trata de identificar, priorizar y racionalizar
los tramites que se han identificado. El tercer componente de Rendicién de Cuentas, se
propone disefiar herramientas para fortalecer estas actividades. En cuanto al cuarto
componente relacionado con los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias. El quinto componente relacionado con los mecanismos para promover la
transparencia y el acceso a la informacion, fortalecer los distintos canales y mecanismo
para dar a conocer informacion.

MARCO NORMATIVO

Normatividad Descripcion
Ley 962 de 2005 Ley de Racionalizacién de Tramites
Decreto Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al
2623 de 2009 Ciudadano
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CONPES 167 de 2013

‘Estrategia Nacional de la Politica Publica

Anticorrupcion”

Integral

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica. (Art. 73)

Decreto Ley 019 de
2012

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Seriala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
‘Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano”. (Arts. .2.1.4.1 y siguientes)

Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion. (Arts.2.2.22.1 y siguientes)

Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos. (Titulo 24)

Ley 1757 de 2015

Promocién y proteccion al derecho a la Participaciéon
ciudadana. La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
(Arts. 48 y siguientes)

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticibn y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 1083 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

Decreto Ley 2106 de
2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica.

Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la
publicaciéon de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés

Ley 2016 de 2020 Ley del cédigo de integridad
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OBJETIVOS
General

Establecer las actividades que contribuyen a fomentar la transparencia en la gestion de la
Institucion educativa y que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos de corrupcion, hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente, establecer
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y el establecimiento de las
estrategias para la racionalizacion de tramites,

Especificos

Entregar informacion clara y sencilla a los diferentes usuarios de la misma sean internos o
externos.

Fortalecer los calanes de atencién para mejorar los servicios prestados a la comunidad
educativa

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano inicia con la identificacién de los riesgos
de corrupcion, contempla las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites, la estrategia de rendicién de cuentas, los mecanismos para la atencién al
ciudadano y la implementacion de éstos. Aplica para todos los servidores y contratistas

DEFINICIONES
PAAC Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Administracion de los riesgos ~ Conjunto  de elementos de control que, al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales, o también los eventos positivos que
permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcién

Servicio Es el conjunto de acciones o actividades de caracter
misional disefiadas para incrementar la satisfaccion del
usuario, dandole valor agregado a las funciones de la
entidad

Racionalizar Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal
manera gue se reduzcan a su minima expresion, con el
menor esfuerzo y costo para el ciudadano, a través de
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estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacién,
mejoramiento continuo, supresion y automatizacion de los
mismos

Racionalizacién tecnolégica Conjunto de cambios, expresados en acciones,
encaminados a implementar mecanismos tecnolégicos de
interoperabilidad entre sistemas de informacion,
consultas automaticas a bases de datos de oftras
entidades, automatizacién de tramites y consultas en
linea, que faciliten al usuario llevar a cabo el tramite y
reduzcan o eliminen los desplazamientos hacia las

entidades

Estandarizacion Accién de ajustar algo a o a alguna cosa

Optimizacion Accion de buscar la mejor manera de realizar una
actividad

COMPONENTES
1 Gestion del Riesgo y mapa de Riesgos
Esta estrategia posibilita identificar y analizar los hechos generadores de corrupcion

Para la gestién de riesgos de corrupcion en la Institucién educativa se han tenido en cuenta
buenas practicas relacionadas con los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital’
Versién 4, de 2018" y las “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano Version 2"

Para la adecuada gestion del riesgo se adelantan acciones y practicas de trabajo para

a) El establecimiento de acciones de caracter preventivo para evitar la materializacion
de los riesgos identificados

b) La aplicacién de buenas practicas derivadas de las metodologias establecidas para
la gestién de riesgos en la administracion publica

c) La identificacién y documentacién de riesgos de gestién, de corrupcion y de
seguridad de la informacion

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se entiende por riesgo de corrupcién la posibilidad de que, por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular
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El mapa de riesgo esta disponible para su consulta por parte de los servidores y la
institucion educativa publica y actualiza cuando se requiera el mapa de riesgos para que
pueda ser consultado por los grupos de valor y demas partes interesadas

2 Estrategia anti tramites

Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y procedimientos administrativos que brinda la institucién
educativa; facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los mismos, y contribuir a la
mejora del funcionamiento de la Entidad.

La estrategia, para el 2023 se centra en los principios de eficacia, eficiencia y accesibilidad,
por lo cual la institucion educativa posibilitara el acceso a los servicios ofrecidos de una
manera mas agil y facil generando impactos en la imagen institucional y en el gasto publico.

Se pretende que la comunidad educativa y los usuarios estratégicos en general se
beneficien por reducciones en los desplazamientos, minimo consumo de papel, sin
reprocesos en la gestion haciendo un mejor uso de las tics que posee la institucion
educativa.

3. Estrategia de rendicion de cuentas y participacién ciudadana

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo”

Esta estrategia ha posibilitado que se generen mayores espacios para una democracia mas
participativa que ayuda a la transparencia y acceso a la informacién, haciendo que la
rendicion de cuentas haga parte del quehacer institucional

Es una forma de participacién ciudadana dentro del ciclo de la gestién publica

Determina de la misma manera el habito por parte de la institucion de informar a los
ciudadanos y tener acciones que propenden por el mejoramiento de la percepcion y el
incremento de la credibilidad y confianza

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién

La institucion educativa, durante el 2023 trabajara en fortalecer los espacios de
comunicacion interna, efectuar la rendicién de cuentas, iniciar campanas de interaccién y
reconocimiento ciudadano
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El enfoque basado en derechos humanos contribuye al reconocimiento de las libertades y
derechos que los servidores publicos deben respetar, proteger y garantizar, y sobre los que
deben explicaciones a la ciudadania y a toda otra persona que se vea afectada por sus
decisiones

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de
Participaciéon Ciudadana’, las audiencias publicas participativas son un mecanismo de
rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
entidades de la administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La institucién busca analizar |a satisfaccién del servicio prestado a los usuarios estratégicos
para garantizar el derecho que tienen de acceder a la informacién y los servicios prestados,
que se diferencia por ser una atencién digna y eficiente

Para lograr esto, la institucion educativa realizara modificaciones a su pagina web en la
seccion de transparencia y acceso a la informacion, implementacién de la encuesta de
satisfaccion,

También se procurara Fortalecer las competencias de los colaboradores en cultura del
servicio

5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

La institucion educativa realizara las modificaciones necesarias a su pagina web en la
seccion de transparencia y acceso a la informacion para facilitar el acceso por parte de los
usuarios estratégicos,

Se adelantaran las acciones necesarias a que haya lugar para la implementacion de los
datos abiertos

Se avanzara en la implementacién de la ley de archivo

Se fortaleceran las acciones para la publicacién de los procesos contractuales a través del
secop y otros canales publicos de informacion

Inicio de acciones para la implementacién del gobierno en linea
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6. Acciones adicionales
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Se mejorara la participacién de la comunidad educativa en los espacios definidos por la ley
de educacion para la toma de decisiones en los temas concernientes al mejoramiento
continuo de la institucién

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSAB | FEC
L HA
SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Divulgar la politica | Socializar la Politica de | Una actividad | Rector = [ Juli
de administracién | Administracién Riesgos | de puesta en | Profesional de | o
del riesgo al interior de la|conocimiento |apoyo a Ia
institucion de la politica | gestién
Administracié
n de Riesgos
SUBCOMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Actualizar el Mapa | Realizar la actualizacién | Mapa de | Diferentes Ago
de Riesgos de | del Mapa de Riesgos de | riesgos  de | areas sto
Corrupcién Corrupcién corrupcion involucradas
actualizado en los
procesos
SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Mantener Mapa de Riesgos | Mapa de | Web Master Per
actualizado el mapa | actualizado y publicado | riesgos man
de Riesgos de | en lapagina publicado. ente
Corrupcién segun web institucional
los cambios
realizados
SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Recibir y revisar las | Atender las sugerencias | Cien por | Rector — | Per
sugerencias e|e inquietudes  que | ciento (100%) | Profesional de | man
inquietudes puedan | presenten los de las | apoyo a la|ente
presentar, diferentes actores sobre | sugerencias o | gestion
relacionadas con el | el mapa de riesgos de inquietudes
Plan Anticorrupcién | corrupcién y el Plan | atendidas.
y Atencién al | Anticorrupcién y
Ciudadano Atencion al
Ciudadano. (Si se
presentan)
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Elaborar el informe | Publicar en la pagina | Tres (3) | Web Master May
de seguimiento al | web institucional informe | informes de 0,
Plan _Anticorrupcion | de seguimiento del Plan sept
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y de Atenciéon al| Anticorrupcion y de | seguimiento iem
Ciudadano y del | Atencién al al Plan bre,
mapa de riesgos de | Ciudadano y el de mapa | Anticorrupcié ener
corrupcién por de riesgos de | n y Mapa de 0
proceso corrupcién. Riesgos de del
Corrupcion ano
publicados. sigu
ient
e

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente pretende permitir a la comunidad educativa el acceso a los servicios
ofrecidos por la institucién de manera mas sencilla a través de tramites optimizados

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSA | FEC
BLE HA
SBCOMPONENTE INFORMACION DE CALIDAD
Brindar informacion a la | Realizar publicaciones | Total de | Responsable | Per
comunidad de las con informacién | publicacion | s areas | man
actividades y gestion | institucional de es al afio | estratégicas — | ente
realizada programas, proyectos y web master
actividades en redes
sociales de la Institucion
SUBCOMPONENTE DIALOGO DE DOBLE VIA
Disponer espacios de | Realizar una audiencia | Un (1) | Rector - | Juni
interaccion entre la | publica de rendicién de | evento. responsables | o
Institucién y la cuentas areas
comunidad en general. | vigencia 2024 estratégicas
SUBCOMPONENTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION
Evaluar las acciones de | Efectuar seguimiento de | Un (1) | Rector — | Dici
dialogo realizadas. la evaluacién de las | seguimient | responsables | emb
actividades de dialogo | o por | areas re
realizadas por el | actividad estratégicas
proceso. de dialogo
realizada.
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSA | FECHA
BLE
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Revision  de la | Conocimiento certero de | Reunién con | Rector — Durante
estructura los servidores publicos | los la
administrativa que tienen bajo su | servidores vigencia
responsabilidad la | publicos
atencion al ciudadano para revisar
funciones
de atencion
al
ciudadano
FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION
Dar a conocer a la | Mediante las opciones | Publicacién | Rector — | Perman
comunidad de comunicacion | de los | Lideres de | ente
educativa los | disponibles, que la|canales de|las 4areas
canales de atencién | comunidad  educativa | atencién estrategicas
presenciales y | conozca los canales de
virtuales atencion
FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO
Jornada de | Solicitar a la secretaria | Solicitud Rector Durante
capacitacién sobre | de educacién como ente la
temas relacionados | nominador la vigencia
con servicio al| capacitacién
ciudadano
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Actualizar Actualizar  aplicativos | Un (1) | Web Master | Perman
aplicativos frente a criterios de | aplicativo ente
expuestos en el | accesibilidady actualizado.
portal para que | usabilidad.
cuenten con criterios
de accesibilidad vy
usabilidad
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL
Generary publicar el | Realizar el informe de | Un (1) | Rector — | Diciemb
informe de gestiéon | Seguimiento a  las | informe. Unidad de |re
de PQRSD peticiones de corresponde
informacién ncia

Ciudadela las Américas, Sector Picalefia teléfono 5163646
E-mail: inst@iejosejoaquinflorezhernandez.edu.co
www.iejosejoaquinflorezhernandez.edu.co
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COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSA | FECHA
BLE

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Publicacion de la | Publicar mensualmente | 12 informes | Rector - | Mensual
gjecucion de los|la ejecucién de la | mensuales | Profesional
contratos contratacion en la|de de apoyo a

pagina web de Ia | contratacion | la gestion

Entidad
LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA PASIVA
Brindar informacién | estrategia de | Una (1) | Rector — | Octubre
a los procesos sobre | socializacion de los jornada al | Profesional
el cumplimiento de | lineamientos con el fin | afio. de apoyo a
la Ley 1712 de 2014 | de dar cumplimiento a la la gestidn

Ley 1712 de 2014
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION
Dar continuidad al | Plan de capacitacion | Una jornada | Rector Diciemb
plan de capacitacion | archivistica desarrollado | de re
archivistica capacitacién

archivistica

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Actualizar Fortalecer la generacion | Actividades | Web Master | Perman
aplicativos de contenidos | de ente
expuestos en el |accesibles en las | fortalecimie
portal para que | diferentes dependencias | nto en el
cuenten con criterios | de la entidad tema de
de accesibilidad vy accesibilida
usabilidad d
MONITOREQO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Seguimiento a las | Realizar el informe de | Un (1) | Rector — | Diciemb
peticiones de | Seguimiento a las | informe. Unidad de |re
informacion peticiones de corresponde

informacion ncia

Ciudadela las Américas, Sector Picalefia telefono 5163646
E-mail: inst@iejosejoaquinflorezhernandez.edu.co
www.iejosejoaquinflorezhernandez.edu.co




