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INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ
ANALISIS DEL SECTOR

En los Procesos de Contratacion de minima cuantia el alcance del estudio de sector debe
ser proporcionado al valor del Proceso de Contratacion, la naturaleza del objeto a
contratar, el tipo de contrato y a los Riesgos identificados para el Proceso de
Contratacion.

1. INTRODUCCION

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad
Estatal y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Es deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de
Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de analisis de Riesgo.

2. ASPECTOS GENERALES

El servicio de mantenimiento de equipos de cémputo es importante para garantizar el
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de las empresas. El objetivo es prevenir
problemas y mantener los equipos en buen estado.

El servicio de mantenimiento de equipos de computo puede incluir; Revision fisica y de
funcionamiento del equipo, Diagnéstico de fallas potenciales, Limpieza interna y externa
del equipo, Actualizacion del sistema, Reparacion de equipos averiados.

e mantenimiento preventivo es el que se realiza de manera periddica para evitar que
los equipos fallen. Entre las acciones que se pueden realizar se
encuentran: Limpiar el equipo, Desfragmentar el disco duro, Eliminar archivos
temporales, Comprobar actualizaciones, Revisar programas de inicio.

e mantenimiento correctivo es el que se realiza para reparar equipos que ya estan
averiados.

2.1 ASPECTO ECONOMICO DEL SECTOR.

Actualmente existe una demanda constante de insumos, materiales y equipos
tecnolégicos, que responde a dos (2) necesidades basicas mantenimientos preventivos y
correctivos, renovacion y/o ampliacién de plataforma tecnoldgica con todos sus servicios
alternos. Constituyen en la actualidad un auge en el sector industrial, muchas han iniciado
siendo unipersonales y se han fusionado o han ampliado su capital para convertirse en
sociedades Ltda., andénimas o en su defecto sociedades por acciones simplificadas.

De acuerdo con cifras recientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el sector industrial en Colombia mostré un crecimiento del 2,9% al cierre de julio
de 2025 en el que el mantenimiento industrial, tradicionalmente asociado con tareas
correctivas y operativas, se esta transformando en un componente estratégico clave para
la productividad de las empresas.
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El proximo afio serd un reto para las empresas colombianas. En 2026, las organizaciones
deberan integrar nuevas tecnologias, modelos predictivos y practicas sostenibles para
garantizar operaciones mas seguras, eficientes y competitivas para asi estar a la
vanguardia de lo que dia a dia ofrece la tecnologia para este sector

2.2 ASPECTOS TECNICOS

UNIDAD DE |CANTIDAD

ITEM DETALLE MEDIDA
Mantenimiento y Reparacion de equipos de computo e 1
impresoras fuera de servicio que por su vida util y

1 |tecnologia obsoleta es necesario la actualizacion, General

repotenciacion y puesta a punto para su O6ptimo
funcionamiento acorde a las necesidades actuales.

Diagnostico de hardware y software; cambio e
instalacion de componentes fisicos averiados o en mal
2 |estado; instalacibn y configuracibn de drivers de General 1
sistemas operativos e impresoras; instalacion de
programas utilitarios y aplicativos

Creacion y actualizacién en cada mantenimiento de la
Hoja de Vida de cada equipo de cémputo;
3 |levantamiento y elaboraciéon de mapas de redes de General 1
conectividad con cada punto existente en el cableado
de toda la RED institucional

Mantenimiento preventivo y predictivo; revision e
informaciéon del desgaste por uso de cada parte;
limpieza interna y externa del hardware; configuracién y
4 | mantenimiento de software instalado 0 nuevo; General 1
vacunacion continua contra virus. Un mantenimiento
preventivo a los equipos de cémputo, impresoras y
video beam.

Soporte técnico a los equipos tecnolégicos, Formateos

y configuracién de equipos. General 1

Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de
redes

LAN; configuraciones fisicas y logicas de redes LAN;
6 |configuracion de software de RED; normalizacion, General 1
adecuacion, reparacion de patchcord averiados o
nuevos; reorganizacion, adecuacion, reinstalacion de
cableados actuales en Racks o gabinetes para tal fin.

Configurar y administrar la Red Ldgica, cableada e
inalambrica con sus respectivos quipos de
comunicacion (Router, Acces Point y Switch) para
permitir interconexion entre equipos localmente y con la
red de enternet. Identificar los puntos de red para
permitir ubicacion rapida en caso de fallas en la red.

General 1
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Los servicios y mantenimiento se deben prestar en las
instalaciones de la institucién y sus sedes, en horarios
8 |que no afecten el normal funcionamiento de las labores General 1
académicas y de acuerdo a requerimientos y servicios
solicitados.

Instalacion, configuracién, mantenimiento de zonas WI-

o, General 1
Fl en la Institucién y sus sedes

Realizar la instalacion y configuracion de los programas
10 |esenciales y que se requieran para el uso diario de los General 1
equipos de computo cuando sea necesario.

* Mantenimiento del circuito cerrado de television
consta delo siguiente:

* Revision del funcionamiento de las camaras y el DVR
gue almacena los videos de seguridad. Cambio de
fuente de poder y Balum por dafios eléctricos que
estos presenten. (Estos serdn suministrados por la
institucion).

* Reemplazo del cableado que presenta deterioro por

11 tiempo de uso y desgaste por el medio ambiente. General 1

» Configuracion de dispositivos para poder tener
acceso al circuito cerrado de forma remota.

* Revisibn de las camaras que presentan
inconvenientes para determinar si su dafio requiere el
cambio de las mismas

* Realizacién de diagnoésticos previos para la compra
de repuestos necesarios al momento de realizar el
mantenimiento al circuito cerrado

Prestar asistencia via telefénica o por la Internet, para
12 |solucionar problemas de los equipos en sus General 1
configuraciones normales

Presentacién de informe al supervisor del contrato de

o : . General 1
todas las actividades realizadas en el periodo.

13

Presentacién de informe con diagnéstico de equipos
obsoletos, o dafio total y que no son reparables, por lo
14 |cual se deben dar de baja. Este informe debe contener General 1
la justificacion técnica por la cual debe ser retirado del
servicio.

2.2.1 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

La Institucion espera que con este servicio se permita desarrollar de manera eficiente y
oportuna las labores legales y constitucionales que han sido establecidas, pudiendo asi
proporcionar un sentido de compromiso con la Institucion toda vez que es alli donde se
desempefian las acciones y gestiones de tipo académicas, de coordinacién, concertacion
y todas las demas que conlleva a la puesta en marcha y el continuo desarrollo de su
objeto social.
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2.2.2 MARCO REGULATORIO DEL SECTOR

La INSTITUCION EDUCATIVA requiere contratar personal de diferentes disciplinas, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 11 del Articulo 2.3.1.6.3.11 del decreto 1075 de
2015, “Utilizacién de los recursos. Los recursos soélo pueden utilizarse en los siguientes
conceptos, siempre que guarden estricta relacion con el Proyecto Educativo Institucional:
11. Contratacion de servicios técnicos y profesionales prestados para una gestiéon
especifica y temporal en desarrollo de actividades diferentes a las educativas, cuando no
sean atendidas por personal de planta. Estos contratos requeriran la autorizacién del
consejo directivo del establecimiento educativo y se rigen por las normas y principios de la
contratacion estatal. En ningln caso podran celebrarse contratos de trabajo, ni estipularse
obligaciones propias de las relaciones laborales tales como subordinaciéon, cumplimiento
de jornada laboral o pago de salarios. En todo caso, los recursos del Fondo de Servicios.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.1. QUIEN VENDE
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3.1 COTIZACIONES SOLICITADAS Y SU ANALISIS

Tomando como referencia las cotizaciones recibidas y las cuales se consideran fuentes
primarias, se realiza el estudio de mercado basado en los precios alli consignados.
Igualmente se verifica que los productos a adquirir cumplan con las caracteristicas
exigidas, por consiguiente, se extrae la siguiente informacion:
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COTIZACION 1

COTIZACION 2

ITEM

UNIDAD
DE
MEDIDA

DETALLE

CANTIDAD

UN

VALOR

VALOR

ITARIO TOTAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

VALOR
PROMEDIO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS
SOPORTE A LA RED LOCAL E
INTERNET EN LA
INSTITUCION Y SOPORTE AL
CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION EN LA
INSTITUCION

GENERAL

30.000.000

30.000.000

30.800.000

30.800.000

30.400.000

Por lo anterior el valor estimado del posible contrato producto del presente proceso de
seleccion esta en la suma de TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
($30.400.000) M/CTE.

Este valor se justifica en los analisis e indagaciones que realizé la institucion educativa

gue se soportan en el andlisis del sector

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

4.1 HISTORICO DE LAS ADQUISICIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCION
EDUCATIVA

ITEM

DETALLE

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ANO1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO E IMPRESORAS
SOPORTE A LA RED LOCAL E
INTERNET EN LA INSTITUCION Y
SOPORTE AL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION

GENERAL

$22.900.000

$24.000.000

4.2 OTRAS ENTIDADES ESTATALES QUE ADQUIEREN LOS MISMOS BIENES O
SERVICIOS

La institucion educativa realizo un estudio a diferentes planteles entidades teniendo en
cuenta la pagina del SECOP I, donde se evidencio que varias entidades contratan con las
condiciones particulares que tiene objetos similares al presente proceso contractual asi:
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Pl Enbidad Eststel Referencls  Descripeltn Fasegclusl  Fochads pubicacion ~  Facha oo prasentsoion dooferias  CuAntla Estato
L UNIVERSIDAD DEL 966-2025 Prestar seryicios para a inslatacicn de un sislema de cimaras de Presentacidn 201202025 2.27 PM e -5 7.610.000 COP Publicado
TOLIMA videgvigilancia para el Hospital Veterinaric. de oferia o
- [NSTITUCION EQUCATIVA  CTOO7-2025  MANTENIMENTO DE COMPUTADORES Fage de 221212025 £:02 PM e -5 11500000 COP Publicado
ISMAEL SANTOFIMIO ofarias o
TRUILLO
=] HOSPTALSAMROOUE 1862025 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNINGENIERD  Presentacién  28/41/2025 1049 PM jute 5,000,000 COP Publicadn
ESE DE ALVARADO DE SISTEMAS OUE BRINDE S0PORTE TECNICOALOS de pferla oy
TOLIMA EQUIPOS DE COMPUTO Y MANEJO DE LA PAGINAWES DEL
HOSPITAL 8AN ROQUE ESE
= HOSPITALSAN JUANDE  0D07S0-2025  PRESTAR SERWVICIOS OE APCYO PROFESIONAL PARA LA Pressniacidn 2012025 1049 AM e 5,000,000 COP Procesn
DIOS DE HONDA 52 ELABORACION DE UN MAPED DIGITAL DETALLADO DEL de plerla 5o adjucdiads y
MUNICIPIO, SEGMENTADO POR SECTORES Y BARRIOS weiebrado
ESPECIFICOS DE VACUNACION REALIZADA POR PIC PARA EL
FLAN DE INT
- CONTRALORIA MCOT-2025  MININA CLANTIA Presentacidn 12025 1054 AM e 1411172025 2:00 PM (7e -5 oy 4.907.003 COP Proeso
DEPARTAMENTAL DEL de clerla 5oy adjucticada y
TOLIMA celebrado

Como se puede analizar en cada uno de estos contratos publicados en la pagina del
SECORP Il brindando el principio de trasparencia es de resaltar que esta blsqueda es de
los ultimos meses a la estructuracién de este proceso

5. ANALISIS DE RIESGOS

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la
estimacién, tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion” en los pliegos de condiciones o0 su equivalente.

El Decreto 1510 de 2013 define Riesgo como un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o
en la ejecucién de un contrato.

DESCRIPCION (QUE | CONSECUENCIADE | o > g ASIG | £ »
o < PUEDE PASAR)( SI LA OCURRENCIA DEL ‘D’: ol oo E < NACI [} H
X % E ol o ES POSIBLE, COMO EVENTO | = ) 8 - % ON | = < 8
2 [2[&| 2| PUEDEPASAR of YLwdo |pEL |[ECE
SRR ELE S| goxg¥ |rReEs[g &
@] S <o d 8 GO = O
|| | >0 ol o
1 Cambios en la | Se retrasa el inicio de | 3| 2 5 Rie 1 | El contratista debe
5 legislacion tributaria, la | ejecucion del contrato, sSgo 0 | estimar los precios de
] creacion de nuevos | se afectaria recursos Me 0 | manera adecuada al
2 impuestos, la supresion | por parte de la Entidad dio % | momento de presentar
= [im) o modificacion de los |y se puede afectar el la oferta, teniendo en
kel >| @ | existentes, y en general | logro de los objetivos y cuenta las
§ © &S| 8|cualquier evento que |la necesidad que se especificaciones
8 | 5| 8| .2| modifique las | pretende cubrir con el técnicas
o L‘ﬁ % ® [ condiciones tributarias | contrato que se
S n| §|existentes desde el | celebra.
3 £| ©| momento de la
@ 'S presentacion de la
§ propuesta hasta la
ks terminacion de la
o ejecucion del contrato.
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_ Incumplimientos de las | Sera  responsabilidad El Contratista debera
s obligaciones del | total del contratista prever esta situacion y
£ c| & contrato/ cumplir con las buscar alternativas para
g E :g o | Ejecucién obligaciones a cargo Riesg 1 |dar cumplimiento al
g g 8 § suscritas por él en_el o] 0 | contrato.
o m| @ 8 contrato, con excepcion medi 0
2 e de situaciones de 0 %
& fuerza mayor y/o caso
fortuito.
= Incumplimiento en el | No contar con algunos El Contratista debera
5 __ | plazo de entrega de los servicios prever esta situacion y
'g «| S ] adquiridos, en forma buscar alternativas para
@ S 8 g oportuna Riesg 1 |dar cumplimiento al
g | |2 @ 0 0 | contrato.
S |W @l g medi 0
a o o] %
2
El contratista no | No se cumple con lo Rie 1 | Comunicarse con el
suscribe elacta de | previsto en la Sgo 0 | contratista para
liquidacion del contrato | normatividad  vigente Baj 0 | explicarle la
c respecto de la o] % | importancia y
s e 2 8 liquidacion de contratos obligatoriedad legal de
S |2 38 suscribir el acta de
o | Z 3 liquidacién, de lo
contrario se procedera
a liquidar
unilateralmente el
contrato.
Los riesgos inherentes | Al detectar deficiencia Rie 1| El contratista debe
al funcionamiento de la | de calidad del sgo 0 | estimar las situaciones
‘_g organizacion productos, se debe Me 0 | que pueden
o ¢ | empresarial - | exigir el cumplimiento dio % | presentarse en la
§ | G| S contratista de los requisitos so ejecucion del contrato a
o g g o pena de no aprobar el efectos de minimizar el
(e} 28 § informe respectivo ni el impacto negativo en la
S W r g pago pactado por los ejecucion del contrato.
3 e} servicios y/o bienes.
2
Causados por la no |Iniciar los tramites Rie 1l|La institucion
firma del contrato pertinentes para hacer sgo 0 | educativas  procurara
efectiva la garantia de Baj 0 | controles a efectos de
5 seriedad de la oferta, lo o] % | que los plazos
° cual retrasa la otorgados al contratista
] adquisicion del bien o para el cumplimiento de
= - Servicio los requisitos de
8 E g 8 [ Presentacion tardia de Requerir al contratista perfeccionamiento
s | g3 2 |las garantias | para iniciar proceso por legalizacion y ejecucion
2 | d| & 3|requeridas o no | posible incumplimiento del contrato se cumplan
a constitucion de las de obligaciones
2 mismas Iniciar  tramite por
2 Incumplimiento de las | posible incumplimiento
@ obligaciones pactadas | del contrato,
en el contrato. garantizando el
derecho a la defensa

Dada en Ibagué, Tolima a los veintisiete (27) dias de enero de 2026.

Original Firmada
LAMBERTO GARCIA
Rector-Ordenador del gasto
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