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OBJETIVO

establecer las actividades que contribuyen a fomentar la transparencia en la gestion de la
Institucidn educativa y que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos de corrupcién, hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente, establecer
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y el establecimiento de las
estrategias para la racionalizacion de tramites,

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano inicia con la identificacion de los riesgos
de corrupcion, contempla las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites, la estrategia de rendicion de cuentas, los mecanismos para la atencion al
ciudadano y la implementacion de éstos. Aplica para todos los servidores y contratistas

DEFINICIONES
PAAC Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Administracion de los riesgos  Conjunto  de elementos de control que, al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales, o también los eventos positivos que
permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcion

Servicio Es el conjunto de acciones o actividades de caracter
misional disefadas para incrementar la satisfaccion del
usuario, dandole valor agregado a las funciones de la
entidad

Racionalizar Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal
manera que se reduzcan a su minima expresion, con el
menor esfuerzo y costo para el ciudadano, a través de
estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion,
mejoramiento continuo, supresion y automatizacién de los
mismos

Racionalizacion tecnologica Conjunto de cambios, expresados en acciones,
encaminados a implementar mecanismos tecnoldgicos de
interoperabilidad entre sistemas de informacion,
consultas automaticas a bases de datos de otras
entidades, automatizacion de tramites y consultas en
linea, que faciliten al usuario llevar a cabo el tramite y
reduzcan o eliminen los desplazamientos hacia las
entidades
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Estandarizacion Accidn de ajustar algo a o a alguna cosa
Optimizacion Accién de buscar la mejor manera de realizar una
actividad

MARCO NORMATIVO

Normatividad Descripcion
CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. (Art. 73)

Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de
Unico del sector de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
Presidencia de la “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
Republica de Atencion al Ciudadano”. (Arts. .2.1.4.1 y siguientes)

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn. (Arts.2.2.22.1 y siguientes)

Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos. (Titulo 24)

Ley 1757 de 2015 Promocién y protecciéon al derecho a la Participacion
ciudadana. La estrategia de rendicién de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
(Arts. 48 y siguientes)

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Resoluciéon 3584 de 2015 | Su objeto es establecer los lineamientos respecto de los
estdndares para publicacion y divulgacién de la
informacion, accesibilidad en medios electronicos para
poblacion en situacion de discapacidad, formulario
electronico para la recepcidn de solicitudes de acceso a la
informacion publica, condiciones técnicas para la ubicacion
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de datos abiertos y condiciones de seguridad de los
medios electronicos.

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Decreto Ley 2106 de Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

2019 reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica.

MURC Es la guia de obligatoria observancia que incluye las

orientaciones y los lineamientos metodologicos para
desarrollar la rendicion de cuentas.

El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

COMPONENTES
1 Gestion del Riesgo y mapa de Riesgos
Esta estrategia posibilita identificar y analizar los hechos generadores de corrupcién

Para la gestidn de riesgos de corrupcién en la Institucién educativa se han tenido en cuenta
buenas practicas relacionadas con los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital”
Version 4, de 2018” y las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Version 2”.

Para la adecuada gestion del riesgo se adelantan acciones y practicas de trabajo para

a) El establecimiento de acciones de caracter preventivo para evitar la materializaciéon
de los riesgos identificados

b) La aplicacion de buenas practicas derivadas de las metodologias establecidas para
la gestion de riesgos en la administracion publica

c) La identificaciéon y documentacién de riesgos de gestidon, de corrupcion y de
seguridad de la informacion

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accidon u omision, mediante

el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Ciudadela Las Américas Sector Picalefia Teléfono: 5155117 Email: coliejiffh@hotmail.com
Ibagué Tolima



mailto:coliejjfh@hotmail.com

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ”
Aprobado por resolucion nimero 1050-00002527 de Octubre 26 de 2016
Registro Educativo N° 131148 NIT: 809005293-9
Registro DANE 173001010508

El mapa de riesgo esta disponible para su consulta por parte de los servidores y la
institucion educativa publica y actualiza cuando se requiera el mapa de riesgos para que
pueda ser consultado por los grupos de valor y demas partes interesadas

2 Estrategia anti tramites

Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y procedimientos administrativos que brinda la institucion
educativa; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y contribuir a la
mejora del funcionamiento de la Entidad.

La estrategia, para el 2020 se centra en los principios de eficacia, eficiencia y accesibilidad,
por lo cual la institucién educativa posibilitara el acceso a los servicios ofrecidos de una
manera mas agil y facil generando impactos en la imagen institucional y en el gasto publico.

Se pretende que la comunidad educativa y los usuarios estratégicos en general se
beneficien por reducciones en los desplazamientos, minimo consumo de papel, sin
reprocesos en la gestion haciendo un mejor uso de las tics que posee la institucion
educativa.

3. Estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicion de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”

Esta estrategia ha posibilitado que se generen mayores espacios para una democracia mas
participativa que ayuda a la transparencia y acceso a la informacion, haciendo que la
rendicion de cuentas haga parte del quehacer institucional

Es una forma de participacién ciudadana dentro del ciclo de la gestién publica

Determina de la misma manera el habito por parte de la institucion de informar a los
ciudadanos y tener acciones que propenden por el mejoramiento de la percepcién y el
incremento de la credibilidad y confianza

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion

La institucion educativa, durante el 2019 trabajara en fortalecer los espacios de
comunicacion interna, efectuar la rendicion de cuentas, iniciar campanas de interaccion y
reconocimiento ciudadano

El enfoque basado en derechos humanos contribuye al reconocimiento de las libertades y
derechos que los servidores publicos deben respetar, proteger y garantizar, y sobre los que
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deben explicaciones a la ciudadania y a toda otra persona que se vea afectada por sus
decisiones

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de
Participacion Ciudadana”, las audiencias publicas participativas son un mecanismo de
rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencidn de ciudadanos y organizaciones sociales

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

La institucion busca analizar la satisfaccion del servicio prestado a los usuarios estratégicos
para garantizar el derecho que tienen de acceder a la informacion y los servicios prestados,
que se diferencia por ser una atencion digna y eficiente

Para lograr esto, la institucion educativa realizara modificaciones a su pagina web en la
seccion de transparencia y acceso a la informacién, implementacion de la encuesta de

satisfaccion,

También se procurara Fortalecer las competencias de los colaboradores en cultura del
servicio

5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
La institucion educativa realizara las modificaciones necesarias a su pagina web en la
seccion de transparencia y acceso a la informacién para facilitar el acceso por parte de los

usuarios estratégicos,

Se adelantaran las acciones necesarias a que haya lugar para la implementacion de los
datos abiertos

Se avanzara en la implementacion de la ley de archivo

Se fortaleceran las acciones para la publicacion de los procesos contractuales a través del
secop y otros canales publicos de informacion

Inicio de acciones para la implementacion del gobierno en linea
6. Acciones adicionales
Se mejorara la participacion de la comunidad educativa en los espacios definidos por la ley

de educacion para la toma de decisiones en los temas concernientes al mejoramiento
continuo de la institucion
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

Politica de

Administracion de

Riesgos de
Corrupcion

Revisar la politica de gestién de
riesgos.

Politica de gestion de
riesgos revisada, cuando se
requiera

Rectoria, asesor
externo de paoyo
a la gestion

Publicar en pagina web de la
entidad la politica de gestion de
riesgos.

Politica de riesgos publicada
en pagina web de la
Entidad, cuando se requiera

Rectoria, asesor
externo de paoyo
a la gestion

Construccion del

Mapa de Riesgos de

Actualizar del mapa de riesgos
(toda vez que se haga el

Riesgos de corrupcién
formulados.

Rectoria, asesor
externo de paoyo

Corrupcion respectivo analisis de los riesgos a la gestion
y se establezcan nuevas
medidas de respuestas ante los
riesgos detectados).
Consulta y Publicacién del mapa de riesgos | Mapa de riesgos publicado | Rectoria, Web
divulgacion de corrupcion en pagina web. y actualizado. Master
ETAPA ACTIVIDADES META O RESPONSABLES
PRODUCTO
1. Aprestamiento Conformar el equipo de apoyo | 1 acta Oficina Asesora
institucional para para liderar la planeacion y de Planeacion -
promover la ejecucion de la rendicion de Presidencia
rendicion de cuentas para la vigencia 2020.
cuentas
2. Disefio de la Programar la audiencia publica | 1 Equipo de
Estrategia de de rendicién de cuentas Cronograma | rendicién de
Rendicion de vigencia 2020 cuentas
Cuentas
3. Rendicion de Componente 1. | Hacer seguimento semestral 2 Web Master
cuentas Informacién al link de transparencia y seguimientos
acceso a la informacion
publica
Publicar informe mensual de Informes Pagaduria
ejecucion presupuestal publicados
Publicar informe de gestion 1 informe Web Master
Componente 2: | Realizar la audiencia publica 1 audiencia Equipo de
Dialogo de rendicién de cuentas publica rendicion de
(espacio de dialogo sobre la cuentas
gestién general)
Componente 3: | Hacer seguimiento al 3 Equipo de
Responsabilidad | cronograma de la audiencia Seguimientos | rendicién de
publica cuentas
Componente 4. | Implementar acciones o 1 documento | Web Master
Comunicaciéon | estrategias de comunicacion (estrategia de
para promocionar la audiencia | comunicacion)
de rendicion de cuentas.

Ciudadela Las Américas Sector Picalefia Teléfono: 5155117 Email: coliejiffh@hotmail.com
Ibagué Tolima



mailto:coliejjfh@hotmail.com

4. Seguimiento y

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Registro Educativo N° 131148

INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ”
Aprobado por resolucion nimero 1050-00002527 de Octubre 26 de 2016

NIT: 809005293-9

Registro DANE 173001010508

Hacer evaluacion de la

1 informe de

Rectoria asesor

Evaluacion estrategia de rendicion de resultados de |de apoyo a la
cuentas evaluacion gestion
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLES

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Desarrollo e implementacion
permanante

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Mantener actualizada la
informacion sobre de los
procedimientos, tramites y
servicios de la entidad.

Actualizacién
permanente (segun
necesidad)

Servidores publicos
que manejan la
atencion al publico -
Web Master

Subcomponente 3
Talento humano

Fortalecer las competencias
de los servidores publicos
en cultura del servicio.

2 Sensibilizaciones,
capacitaciones o
talleres

Rectoria, asesor de
apoyo a la gestion

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Revisar de manera integral
el proceso de Atencién al
Ciudadano

Documentos y
componentes
asociados al proceso
actualizados

Rectoria,
coordinadores,
servidores publicos
que manejan
atencion al
ciudadano

Subcomponente 5
Relacionamiento con el

Realizar encuesta de
satisfaccion de los

Informes de gestion
trimestrales de

Rectoria, asesor de
apoyo a la gestion

ciudadano ciudadanos atencion al ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLES
PRODUCTO

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

de implementacion y

Realizar seguimiento del nivel

cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015

2 sesiones por
semestre

1 informe semestral

Rectoria, asesor
de apoyo a la
gestion, web
master

Publicar el 100% de la

contratacion mensual en la
pagina web

informacion relacionada con la

Informacion

publicada en pagina
web y en SECOP |

Rectoria, asesor
de apoyo a la
gestion, web
master

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Implementar estrategias

de la transparencia.

institucionales de prevencién
de la corrupcion y promocion

4 Estrategias
ejecutadas o
piezas de
divulgacién
socializadas

Rectoria, asesor
de apoyo a la
gestion

Subcomponente 3

Instrumentos de gestion de la
informacion

Publicar el registro de activos
de informacioén institucional

de informacioén
actualizado y
publicado

Registro de activos

Rectoria, Web
Master, Gestion
Documental
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Subcomponente 4 Disefar y realizar piezas Dos (2) Piezas Rectoria,
comunicativas con subtitulos comunicativas que | Disefiador Web
Criterio diferencial de y/o lenguaje de sefias para incluyan subtitulos
accesibilidad divulgar tramites o servicios y/o lenguaje de
de la entidad a través de los sefas divulgadas
diferentes canales de atencion
Subcomponente 5 Realizar seguimiento de la Formato F31 pqr Unidad de
gestion de las PQRS correspondencia

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

solicitadas a la entidad.
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Doctora

ANDREA ALDANA TRUJILLO
Jefe Oficina Control Interno
Alcaldia Municipal de Ibagué
Ciudad

Ref. Entrega Plan Anticorrupcion 2019.

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano vigencia 2019

Sin otro particular

LAMBERTO GARCIA
Rector

Adjunto lo anunciado en folios
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