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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE 2020
15 DE MAYO DE 2020

OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades establecidas por la Institucién
Educativa en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con el Decreto
124 de 2016, el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el documento de la Funcién Publica
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano" version 2
vigencia 2015.

ASPECTOS NORMATIVOS
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:

Constituciéon Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269
Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil
acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano a mas tardar el 31 de
enero de cada ano.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicién
de cuentas y servicio al ciudadano, como medios para la activa participacién de la ciudadania,
en desarrollo de la politica relacionada con la "Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcion.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2,
Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica.
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COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO Y MAPA DEL RIESGO

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES | DESCRIPCION DEL PORCENTAJE
AVANCE DE AVANCE
Politica de Revisar la politica de gestion de Politica de gestion de Rectoria, asesor | Se efectuvo revision del | 30%
Administracién de | riesgos. riesgos revisada, cuando se | externo de apoyo | plan anticorrupcion
Riesgos de requiera a la gestion
Corrupcion Publicar en pagina web de la entidad | Politica de riesgos publicada | Rectoria, asesor | El plan anticorrupcién 100%
la politica de gestion de riesgos. en pagina web de la externo de paoyo |se encuentra publicado
Entidad, cuando se requiera | a la gestion en la pagina web
Construccion del Actualizar del mapa de riesgos (toda Riesgos de corrupcion Rectoria, asesor | El mapa de riesgos de | 100%
Mapa de Riesgos de | vez que se haga el respectivo analisis | formulados. externo de paoyo | corrupcion se
Corrupcion de los riesgos y se establezcan a la gestion encuentra actualizado
nuevas medidas de respuestas ante
los riesgos detectados).
Consulta y Publicacién del mapa de riesgos de Mapa de riesgos publicado | Rectoria, Web El mapa de riesgos de | 100%
divulgacién corrupcion en pagina web. y actualizado. Master corrupcion se
encuentra publicado en
la pagina web
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
ETAPA ACTIVIDADES META O RESPONSABLES | DESCRIPCION DEL PORCENTAJE
PRODUCTO AVANCE DEL AVANCE
1. Aprestamiento Conformar el equipo de apoyo | 1 acta Rectoria Se programo la reunién del | 0%

institucional para
promover la
rendicion de
cuentas

para liderar la planeacion y
ejecucion de la rendicién de
cuentas para la vigencia 2020.

equipo de rendicion de
cuentas pero por la
pandemia covid 19 no se
alcanzo a llevar a cabo
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2. Disefio de la Programar la audiencia publica | 1 Equipo de Se programo para el mes de | 0%
Estrategia de de rendicién de cuentas Cronograma | rendicion de abril pero por la pandemia
Rendicion de vigencia 2020 cuentas covid 19 no se puedo llevar
Cuentas a cabo
3. Rendicion de Componente 1. | Hacer seguimento semestral 2 Web Master Se programo para el mes de | 0%
cuentas Informacién al link de transparencia y seguimientos abril pero por la pandemia
acceso a la informacion covid 19 no se puedo llevar
publica a cabo
Publicar informe mensual de Informes Pagaduria Las ejecuciones 100%
ejecucioén presupuestal publicados presupuestales se
encuentran publicadas
Publicar informe de gestion 1 informe Web Master El informe de gestion 2019 | 100%
se encuentra publicado en
la pagina web
Componente 2: | Realizar la audiencia publica 1 audiencia Equipo de Se programo para el mes de | 0%
Dialogo de rendicién de cuentas publica rendicion de abril pero por la pandemia
(espacio de dialogo sobre la cuentas covid 19 no se puedo llevar
gestion general) a cabo
Componente 3: | Hacer seguimiento al 3 Equipo de Se programo para el mes de | 0%
Responsabilidad | cronograma de la audiencia Seguimientos | rendicion de abril pero por la pandemia
publica cuentas covid 19 no se puedo llevar
a cabo
Componente 4. | Implementar acciones o 1 documento | Web Master Se programo para el mes de | 0%
Comunicacién | estrategias de comunicacion (estrategia de abril pero por la pandemia
para promocionar la audiencia | comunicacion) covid 19 no se puedo llevar
de rendicion de cuentas. a cabo
4. Seguimiento y Hacer evaluacion de la 1 informe de | Rectoria asesor | Se programo para el mes de | 0%
Evaluacion estrategia de rendicion de resultados de |de apoyo ala abril pero por la pandemia
cuentas evaluacion gestién covid 19 no se puedo llevar

a cabo
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLES DESCRIPCION DEL PORCENTAJE
AVANCE DEL AVANCE
Subcomponente 1 Desarrollo e implementacién La institucion tiene definida 100%
Estructura administrativay | permanente su estructura administrativa y
Direccionamiento su direccionamiento
estratégico estratégico
Subcomponente 2 Mantener actualizada la Actualizacion Servidores publicos |Los servidores publicos dan | 100%
Fortalecimiento de los informacion sobre de los permanente (segun que manejan la a conocer a la comunidad
canales de atencion procedimientos, tramites y necesidad) atencion al publico - | sobre los procedimientos,
servicios de la entidad. Web Master tramites y servicios que
presta la entidad
Subcomponente 3 Fortalecer las competencias | 2 Sensibilizaciones, | Rectoria, asesor de | Se tiene que esta 100%
Talento humano de los servidores publicos capacitaciones o apoyo a la gestion responsabilidad es de la
en cultura del servicio. talleres secretaria de educacion
como agente nominado
Subcomponente 4 Revisar de manera integral | Documentos y Rectoria, Se realizo la primera revisiéon | 100%
Normativo y procedimental | el proceso de Atencion al componentes coordinadores, de los documentos y
Ciudadano asociados al proceso | servidores publicos | componentes asociados con
actualizados que manejan respecto a la atencion al
atencion al ciudadano encontrando que
ciudadano no se necesita actuamizacion
Subcomponente 5 Realizar encuesta de Informes de gestion Rectoria, asesor de | A la fecha no se ha podido 0%
Relacionamiento con el satisfaccion de los trimestrales de apoyo a la gestion implementar la encuesta
ciudadano ciudadanos atencién al ciudadano disefiada
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLES | DESCRIPCION PORCENTAJE
PRODUCTO DEL AVANCE DEL AVANCE
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Subcomponente 1 Realizar seguimiento del nivel |2 sesiones por Rectoria, asesor | Se lleva a cabo 100%
Lineamientos de de implementacién y semestre de apoyo a la revision trimestral
Transparencia Activa cumplimiento de la Ley 1712 de | 1 informe semestral | gestion, web
2014, Decreto 103 de 2015 master
Publicar el 100% de la Informacion Rectoria, asesor | Se publica de 100%
informacion relacionada con la | publicada en pagina | de apoyo a la manera
contratacion mensual en la web y en SECOP | |gestion, web permanente la
pagina web master actividad
contractual
Subcomponente 2 Implementar estrategias 4 Estrategias Rectoria, asesor |Los procesos 100%
Lineamientos de institucionales de prevencion ejecutadas o de apoyo a la contractuales son
Transparencia Pasiva de la corrupcién y promocion piezas de gestion publicos y
de la transparencia. divulgacién cargados a las
socializadas paginas oficiales
Subcomponente 3 Publicar el registro de activos Registro de activos | Rectoria, Web En tramite 10%
de informacién institucional de informacion Master, Gestion
Instrumentos de gestion de la actualizado y Documental
informacion publicado
Subcomponente 4 Disefiar y realizar piezas Dos (2) Piezas Rectoria, La pagina web 100%
comunicativas con subtitulos comunicativas que | Disefiador Web tiene estos
Criterio diferencial de y/o lenguaje de sefas para incluyan subtitulos aplicativos
accesibilidad divulgar tramites o servicios y/o lenguaje de
de la entidad a través de los sefas divulgadas
diferentes canales de atencion
Subcomponente 5 Realizar seguimiento de la Formato F31 pqr Unidad de En tramite. So se 0%

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

gestion de las PQRS
solicitadas a la entidad.

correspondencia

ha podido revisar
por la pandemia
covid 19
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Doctora

ANDREA ALDANA TRUJILLO
Jefe Oficina Control Interno
Alcaldia Municipal de Ibagué
Ciudad

Ref. Entrega Plan Anticorrupcion avance con corte a 30 de abril de 2020

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo del primer avance con
corte a 30 de abril del correspondiente plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

Sin otro particular

ESP. LAMBERTO GARCIA
Rector

Adjunto lo anunciado en folios
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