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Asunto: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA DE 2014

Respetados Sefiores:

En cumplimiento a la circular No 003 de 2014 emitida por su despacho,
enviamos el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION para la vigencia de 2014, elaborado en comité
MECI

Cordial Saludo
JA’ NELLY 'yénvm;m D
Recto
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PRESENTACION.

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia
para LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ, ha
querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco direccionado del que hacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos bdsicos para la realizacién de wuna
administracién clara, "Transparente”, de cara a la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de
los procesos institucionales, definidos y contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION.
GENERALES.

1. Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacion de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el
ejercicio de los deberes y derechos del control social.

2. Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales
que han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién,
habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcion de
estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

3. Promover la cultura de la legalidad en la Institucidn, generando
espacios de trabajo conjunto con los diferentes drganos de control.
ESPECIFICOS.

1. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho politico fundamental a controlar el poder.

2. Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcién en articulacién con las instituciones publicas, la
empresa privada. la ciudadania. los medios de comunicacion v las
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4. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que
permita identificar en cada uno de sus procesos contractuales los
riesgos que se van presentando desde la planeacion hasta la
liquidacion de los contratos y/o convenios.

5. Establecimiento del sistema de prevencion como requisito
fundamental de aplicacion del manual.

6. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcidn,
2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
2.1 MISION

La Institucién Educativa José Joaquin Flérez Hernindez ofrece a la comunidad
educacion de calidad, mediante procesos pedagogicos que desarrollen la
fundamentacion en valores, aprendizajes significativos, practicas
investigativas, deportivas y ambientales y el desarrollo del pensamiento
técnico académico de sus educandos, propiciando la construccion de un
proyecto de vida que les permita participar en forma activa de una sociedad
mas digna, justa y democritica.

2.2 VISION

La Institucién Educativa José Joaquin Flérez Hernandez al afio 2018,
ofrecerd educacion de alta calidad, formando personas integras,
autdnomas, coherentes y participativas en los procesos democraticos
que aporten al desarrollo socio econdmico y cultural de su entorno.

2.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES /

POLITICAS DE CALIDAD

La Institucién Educativa “José Joaquin Flérez Herndndez” se compromete a
contribuir con la satisfaccién de las necesidades educativas, exigencias del
medio y expectativa de la comunidad, a través de la prestacion de un servicio
de excelente calidad, que favorezca |a construccién de un Proyecto de Vida,
fortalecido mediante la vivencia de |os valores institucionales, promoviendo
el trabajo individual y en equipo, hacia una cultura de calidad, sana
convivencia y el mejoramiento continuo de todos sus procesos.

G
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2. Adquirir, mantener, innovar y asegurar los recursos y servicios
complementarios a la gestion educativa para apoyar eficiente y eficazmente
la gestion e interrelacion de los procesos directivos, académicos y de
convivencia.
3. Evidenciar y fortalecer el direccionamiento estratégico coherente a
nuestro Proyecto Educativo Institucional “Educar con amor para la vida”, el
marco legal vigente y los requisitos.
4. Fomentar entre los miembros de nuestra comunidad educativa la cultura
de la mejora continua de los resultados de la gestién de los procesos a través
de indicadores

3. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(ESTRATEGIAS).

A. Riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Institucidn, se
efectud el analisis de cada uno de los procesos institucionales, por parte de
los representantes de cada una de las dependencias y los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando
como base los hechos mencionados en la cartilla.

* Se tomod como referente, hechos presentados en otras entidades que
son de conocimiento publico en el ambito local y nacional.

* En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas
vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que
perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las
medidas de mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos o reducir
su impacto, se asignaron los responsables y los indicadores para
evaluar su efectividad.

e Mapa de riesgos de corrupcion:

o

Comentario [oLR1]: POR FAVOR
ASTRID TENER ENCUENTA QUE DE
ACUERDO A LA ACTUALIZACION DEL
PEI, ESTO PUDD HABER CAMBIADO

i VERIFICAR CON EL GRUPD
ENCARGADD Y HACERME LLEGAR LA

| INFORMACION PARA ACTUALZIAR EL

| PLAN Y EL MANUAL OPERATIVO.




SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA “ JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ”

Aprobado por resolucion niEmero 812367 de Diciembre B8 de 2008
Registro Educativo N° 131148 NIT: 809005293-9

Registro DANE 173001011725
Ibagué Tolima
MATRIZ DE RIESGOS CORRUPCION MATRIZ DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESO -CULTURA PROCESO -CULTURA
PROCESO ORGANIZACIONAL o ORGANIZACIONAL
—— DE sentido, reconocimiento y _mnaa_amn 8 [ Dar sentido, reconocimiento y legitimidad a
las acciones institucionales. las acciones institucionales.
VALORACION DEL RIESGO MANEJO DEL
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS | RIESGO -
Ros
=T CONTRO
_ DESSPC! | vuLnERas! | pESCRIPCI zona | ACCION
_ PROBABIL | IMPAC | VALD LES MANEJO | MECANIS
N LIDAD | ON DEL DE | RECOMEND TIPO | DELRIESGO | MODE | FRECUE | CRONOGR | Depende
o RIESGO um.hm.w_.m DETONANTE | DARO _ IoAD | TO | RA | esso | apa mx.“.mm._wmz ACCIONES A | MONITOR | NCIA | AMA ia
| _ RIESGO _ / GAUSA {impacto) E!_._,..m _ EO
| Cuando se | Desconocimi | Discrimina Eiale creacién 1-
programan _n_.__a del total | cién  para e il deun | Directori
reuniones | de los algunos E: Zona de EEEHEm directorio o
Fallas en| ™ se miembros. | miembros riesgo M-MW._ %a instituciona | Institucio
lon informa & | Improvisacia | de los | Extrema, ﬂ__n_un |, dividido nal
todo el | ndelas diferentes avitar al ) por 2- Todas |
i m__.wunaucu personal en |reuniones. | comilés. 3 4 riesgo, E__._u.mnu _..___.Mc.w.._ consejos, | ublicacio cﬂ_._ﬁ% abril depend
ahaiice: |10 Modificacién | No se reducir el | HTLN | VO comitesy | nenla cias
< diferentes | de los puede riesgo, o < grupos de | pagina
consejos o | cronograma | cumplir con compartir o EmS il Irabajo, wab
comités de | s sin previo | los _ transferir difersnies con el fin 3
ia |aviso. No | objetivos o de lograr | Publicaci
| Institucién. | aplicacién | propuestos | it una on en

Ciudadela las Américas — Teléfono 269 70 51
e-mail: colieith@hotmall.com

¢ C C C




SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA “ JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ"
Aprobado por resolucién nimero 112387 de Diclembre 04 de 2000

Registro Educative N® 131148 NIT: B09005293-9

Registro DANE 173001011725
Ibagué Tolima
Se presenta  de los . Toma da comunicaci | cartelera
Informacién | procedimient | decisiones on efectiva 5
incompleta, | os. sesgadas
_ e (- o =
socializacion
del manual A
de funciones ”_HH”_MM.“
Desconocim | donde s& hcuE..ﬂn.
iento de las | describan phe e
funciones | las ! ade rah iz
de algunos | responsabili ”..nnu_.._m_.”“ m_.__nmuo Evaluacian moh._..n__uﬂ_un
de los | dades y xirema, |del
- . control ¥ manual de segunda
5 “HEE: Mﬂaa Ewﬁu:ﬂuun seguimient 3 4 u_._._ME_.u_, n_nﬂqﬁﬂu orectv | funciones | aclas de | una vez | semana
el cenles, | cadaunode | 2go,  [-planesde | en reunién | al afio | Instifucio | n
| funciones | coordinador | los cangos. Deficienci reducir el | mejoramien jomnadas risl
[ as, Falta control e e ”_ nesgo, o pedagogic
Mhu.n__ﬂ_.“_h_up .“un.._.:__!.ia tampo oﬂ-ﬁhﬁn e =
docenie de | alas ﬁnﬂ.a:mq
disciplina. responsabili e
nn”u_”m..u“_.ﬂn prablema.
por parte del
superior. .

Ciudadela las Américas - Teléfono 269 70 51
e-mail: coliegjith@hotmail.com

C C C C




SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

INSTITUCION EDUCATIVA * JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ"
Aprobado por resolucion nimero 512387 de Diciemibre 04 de 2008
Registro Educativo N° 131148 NIT: BO9005293-9

Registro DANE 173001011725
Ibagué Tolima
contrato
de
prestacio
nde
Sistematiz [ 55150
1. Urgencia £ cambi acion de la u_uﬂﬁnﬁu
H.H__._:n.._i 1. Clima u._.:n —_— Eﬂﬂﬁ.ﬁ __ﬂﬁ_nﬂw
por parie del | crganizacio cikiidects q_.__...Ew | calificasi
Biards w mo_a..__.-aﬁ. uw_q.num ."_Mu_ A Zona de | notas limito anm__m.ﬂwn. ones de
Cobro por | recibe Procedimien imagen ﬁﬂncﬂ_ﬂ_u_w_ Nﬂmnnm realizar los minwmwﬁ
realizacid | dinera por | tos de instituciona 2 : coftecliv | procesos Una vez 2014
*In del | ejecutar iramites 1. 3 3 9 _._Nu_.nn _mcn__ﬂq ”ﬂﬂu_ﬂ o de m.”_n.w:.."__m_nm al afio :
tramite funciones o | largos. 3. 3.Inconsist 599, s expedicion
iramite Falla de uso |encia con compartir o mistkens la da ozznu ey
de la filosofia iranatare. G certificado | ° o
tecnologias | instiluciona ﬁﬂﬁﬁ 5y __.__HHE
para agilizar || ; constancia ia
los s de |
controles informaci
procesas. s any
rapida expedir
carfificad
os de
manera
rapida

Ciudadela las Américas — Teléfono 269 70 51
e-mail: coligjith@hptmail.com

C C C C




SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

INSTITUCION EDUCATIVA “ JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ”

Aprobado por resolucién nimero g12367 de Diclembrs 04 de 7006
Registro Educative N® 131148 NIT: BO9005293-9

Hegistro DANE 173001011725
Ibagué Tolima
[
Cuando se
adguieren Inversian Flan de
suministros | inadecuad E: MM.__Mnnu compras
Suministy | 2 S8MVICIOS | Lo de | 3delos Extrema, | Plan anual Modifizaciane | 2Ctualiza
Mo nhmm”mnnﬂa planeacion - ﬂﬂ.&cu EXTRE evitar ol de Frevent §.al PAA _____M%E_ Una vez | mes de Reclori
1 | s@rvicios | Insuficiencia | PUPlicos. 3 4 12 B riesgo, adguisicion Elabaracion : pagadu
insuficient | PO’ que no on I Incumplimi MO ir el i Vo dei a de al afio abril a
cumplen - | ento de los o ¥ Ma supervisi
_ es supervision nesgo SETViCios ded :
conlas | objetivos s E.___. = i one
especificaci | mstituciona ._.m.wuqa..._q SUPENVIEIC | intervent
anas les ar
\&cnicas 7

Ciudadela las Américas — Teléfono 269 70 51
e-mail: coliejih@hotmail.con

C C C C




ﬂ

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

INSTITUCION EDUCATIVA * JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ”

Aprobado por resolucion numero #1367 de Dickmbre 04 de 2008
Registro Educativo N° 131148  NIT: 809005293-9
Registro DANE 173001011725

Ibagué Tolima

B. Estrategia anti tramites.

Esta estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda LA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ HERNANDEZ, mediante
la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion vy
automatizacion de los tramites existentes, asi como para acercar al
ciudadano a los servicios que presta esta entidad, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Se procedid a identificar a través de los procesos y procedimientos
adelantados por la Institucion, los framites que generan mayor
inconformismo en la comunidad.

+ Sistematizacidn de las planillas de calificaciones, con el fin de agilizar el
tramite de expedicion de certificados de estudio.

e Establecimiento de Directorios y cronogramas de reuniones para los
diferentes comités y consejos de la institucian.

* Verificacion, Seguimiento y modificacion al plan anual de
Adquisiciones

Inventario de procesos, procedimientos y tramites:

' NNIBIE DEL NOMERE DEL NORMATIVIDAD
No. | PHDCESDI:;?EEDIMIEN TRAMITE QUE LE APLICA
APOYO A LA GESTION Solicitudde |
ACADEMICIA: Expedicién certificados y Decreto municipal
de certificados y constancias de 1,1-0617 del 28 de
| 4 constancias de estudio estudio agosto de 2006
| CULTURA
| ORGANIZACIONAL: Dar Celebracion de
sentido, reconocimiento y Reuniones de
legitimidad a las acciones | comités y consejos Ley 115 de 1994
2 | institucionales. Institucionales. Ley 87 de 1993
APOYO FINANCIERO Y
CONTABLE: Dar soporte
financiero y contable para |
el adecuado desarrollo de
las |
I T o FANRT Lo

Al dadas dal
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C. Estrategia de rendicién de cuentas.

Entendida como una expresion de control social, esta estrategia
comprende acciones de peticidn de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacién de LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ
HERNANDEZ, buscando su transparencia para lograr la adopcidn de los
principios de Buen Gobierno.

* Publicacion de los informes para rendicién de cuentas en la pagina web
Institucional.

D. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Esta estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ
HERNANDEZ y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

* Establecimiento, publicacion vy socializacién con la comunidad en
general, en reuniones de padres de familia, docentes y estudiantes de
cronogramas de atencion a las diferentes necesidades de los miembros
de la comunidad y los servicios que ofrece la Institucién Educativa,

E. Iniciativas 6 estrategias adicionales para lucha contra la corrupcién.
* Socializacion y seguimiento de PQR, a través de la pégina web

institucional, como estrategia para mejorar la atencion a la comunidad
educativa.
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4., MATRIZ CONTROL Y SEGUIMIENTO SOBRE EL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

comunicacion efectiva

Cadigo PL-ANTIC Fecha Emisidn 03/
| SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Vsrdin 1 Pagina
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE JOAQUIN FLOREZ —
ENTIDAD: HERNANDEZ ANO: 2014
Estrategia, Publicacién . _ Actividades Realizadas ]
mecanismo, Actividades Responsable Ang
Medida etc. abr-30 Agt 31 dic-31
Creacion de un " .
; g [ | Secretaria
directorio institucional | 5
| | académica,
: dividido por| | ia habilitad
MEDIDA consejos, comités | [ESGTAE S e
) _ | y coordinador
grupos de trabajo, con | [ jornada mafiana
el fin de lograr una| |
b palihalid ' sede central
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informacién para |
evitar manipulacion vy
MEDIDA realizar los _uanmmnum Rectar y consejo
de expedicion de | Directivo
certificados v/ [
constancias de| _
| manera rapida
Seguimiento,
verificacion ¥
MEDIDA Madificaciones al Plan Rector, pagador,
Anual de | asesor de apoyo a la
Adquisiciones gestion
Elaboracion del
Manual del supervisor | ) _
Publicacion de los | Rector, pagador,
ESTRATEGIA informes para| contador y asesor
rendicion de cuentas | |deapoyoala
en la pagina web _ gestion
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_ Firma:
Asesor de Control Interno B
Seguimiento a la Estrategia Nombre:
o | Firma: B
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5- RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION.

LuZ
Re

Creacidn de un directorio institucional, dividido por consejos, comités y
grupos de trabajo, con el fin de lograr una comunicacidn efectiva.
Socializacion del manual de funciones en jornadas pedagdgicas.
Sistematizacion de la informacion para evitar manipulacion y realizar
los procesos de expedicién de certificados y constancias de manera
rapida.

Seguimiento, verificacion y Modificaciones al Plan Anual de
Adquisiciones.

Elaboracion del Manual del supervisor.

Publicacién de los informes para rendicidn de cuentas en la pagina
web.

Socializacién y seguimientos de PQR, a través de la pdgina web
institucional, como estrategia para mejorar la atencion ala comunidad
educativa.

Establecimiento, publicacion vy socializacién con la comunidad en
general, en reuniones de padres de familia, docentes y estudiantes de
cronogramas de atencion a las diferentes necesidades de los miembros
de la comunidad y los servicios que ofrece la Institucion Educativa.
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